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Regulamin sktadania zamowien i ptatnosci na portalu internetowym

prowadzonym przez Fundacje FaktyMedyczne.pl

1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady sktadania zamdéwien
i ptatnosci produktéw edukacyjnych w Sklepie na stronie internetowej Fundacji
FaktyMedyczne.pl: www.faktymedyczne.pl.

1.2. Operatorem portalu jest "FUNDACJA PROMOCIJI FAKTOW MEDYCZNYCH" W
SKROCIE "FAKTYMEDYCZNE.PL" z siedziba przy ul. Towarowej 2 w Wisle (43-460)
KRS: 0000228556; NIP: 5272468091, REGON: 140085025 (,,Operatorem” lub
»Fundacja FM”).

1.3. Uzytkownikami portalu (Klientami) sg pracownicy ochrony zdrowia
w szczegolnosci: lekarze, pielegniarki, potozne, ratownicy medyczni oraz inni
profesjonalisci medyczni, ktérzy chcg poszerzy¢ swoje umiejetnosci w zakresie
swoich specjalizacji zawodowych.

2. Sktadanie zamoéwien w sklepie

2.1. Fundacja FaktyMedyczne.pl umozliwia zakup produktéw edukacyjnych
dostepnych w Sklepie za posrednictwem Internetu.

2.2. Prawo do sktadania zamowien w Sklepie majg wytacznie zalogowani uzytkownicy
posiadajgcy konto w Serwisie. Dotyczy to osdb fizycznych z petng zdolnoscia do
czynnosci prawnych, os6b prawnych oraz jednostek organizacyjnych
posiadajgcych taka zdolnos¢, pod warunkiem poprawnego wypetnienia
formularza zamdéwienia i akceptacji regulaminu.

2.3. Ztozenie zamodwienia oznacza prawidtowe wypetnienie formularza dostepnego
w zaktadce "Twdj koszyk". Dane wpisane w formularzu muszg by¢ zgodne
Z prawda.

2.4. Catkowita warto$¢ zamowienia jest przedstawiana na stronie internetowej po
wyborze formy ptatnosci przez Klienta.

2.5. W przypadku podania niepetnych danych w formularzu zamdéwienia, nie zostanie
ono przyjete do realizacji. Rowniez w sytuacjach wyjatkowych (np. awarie
techniczne, brak dostepnosci produktu) zamowienie moze nie by¢ mozliwe
do zrealizowania. Klient ma woéwczas mozliwosé wydrukowania strony
informujgcej o braku mozliwosci ztozenia zamdéwienia.
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2.6. Potwierdzenie przyjecia zamoOwienia jest wysytane drogg mailowg na adres
wskazany w formularzu zamoéwienia. Umowa zostaje zawarta w momencie, gdy
Klient otrzyma wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem zamowienia.

2.7. W przypadku braku dostepnosci zamoéwionego produktu, Fundacja
FaktyMedyczne.pl powiadamia o odmowie realizacji zamdéwienia drogg mailowa.
Informacja o przyjeciu lub odmowie zamowienia jest wysytana nie pézniej niz
w ciggu 7 dni roboczych od jego ztozenia.

2.8. Produkty sg wysytane na adres wskazany w formularzu jako adres Klienta lub
adres do wysytki. Termin i sposéb realizacji zamodwienia sg podawane podczas
jego sktadania. Fundacja informuje o terminie przekazania przesytki firmie
kurierskiej oraz o przewidywanym czasie dostarczenia. Fundacja
FaktyMedyczne.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za opodznienia lub
niedostarczenie przesytki wynikajace z podania btednych danych adresowych.

2.9. Do kazdej przesytki dotgczany jest dowdd zakupu: paragon lub faktura VAT.
Asortyment i ceny produktow w Sklepie mogg ulega¢ zmianom zgodnie
z zasadami opisanymi w art. 2 ust. 3.2.

2.10. Fundacja FaktyMedyczne.pl dostarcza produkty wolne od wad, legalnie
wprowadzone na rynek polski. Klient ma prawo do rekojmi za wady produktéw.
Produkty nie sa objete gwarancjg, chyba ze opis produktu stanowi inaczej.
Szczegoty gwarancji okresla karta gwarancyjna.

3. Ptatnosci

3.1. Ceny podane przez Fundacje sg cenami brutto w ztotych polskich i obejmuja
koszty dostawy. Koszt dostawy zalezy od wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia i jest podawany przed ztozeniem zamdwienia.

3.2. Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany cen, wprowadzania nowych
produktéw, organizowania promocji oraz modyfikowania ich warunkdow.
Zamowienia sg realizowane zgodnie z warunkami obowigzujgcymi w chwili ich

3.3. sktadania. W przypadku zmian w ofercie w trakcie sktadania zamdéwienia, jego
ztozenie moze zostac zablokowane.

3.4. Klient moze wybraé forme ptatnosci sposrdod dostepnych metod, w tym ptatnoscé
przy odbiorze.
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4.  Warunki i tryb reklamacji zakupionych produktéw

4.1. Produkty sprzedawane na portalu sg objete dwuletnig rekojmig za wady fizyczne
lub prawne. Operator jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore
istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z przyczyny
tkwigcej w Towarze w tej samej chwili. Szczegdétowo instytucja rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej jest uregulowana w Kodeksie cywilnym (art.556-576).

4.2. Podstawag rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie Towaru na adres Operatora.
Do reklamacji Klient powinien dotaczy¢ kopie faktury VAT lub paragonu,
ewentualnie inne dokumenty potwierdzajgce dokonanie zakupu u Operatora.

4.3. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
4.4. Jezeli produkt ma wade, Klient:
1) moze zada¢ wymiany produktu na wolng od wad albo usuniecia wady,

2) moze ztozyé oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba
ze Operator niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie (ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli produkt byt juz wymieniony lub naprawiany przez Operatora
albo Operator nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany produkt na wolng od wad
lub usuniecia wady),

3) jezeli Klientem jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez
Operatora usuniecia wady zada¢ wymiany produktu na wolng od wad albo
zamiast wymiany Rzeczy zadac¢ usuniecia wady, chyba Zze doprowadzenie
produktu do zgodnosci zumowag w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w pordwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Operatora.

4.5. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

4.6. Operator moze odmowi¢ zadoscuczynienia zadaniu Klienta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo w porodwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci zumowag wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli
Klientem jest przedsiebiorca, Operator moze odmowi¢ wymiany rzeczy na wolng
od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zadoséuczynienia temu
obowiazkowi przewyzszaja cene rzeczy sprzedanej.

4.7. Koszty zwigzane z odestaniem reklamowanego Towaru Operator zwraca
niezwtocznie po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji. Reklamujgcy jest
zobowigzany do przedtozenia Operatorowi odpowiedniego dokumentu
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stwierdzajgcego wysokos¢ poniesionych kosztéw przesytki reklamowanego
produktu, towaru.

4.8. Ewentualne rdéznice w wygladzie Towaru dostarczonego w stosunku do
prezentowanego na portalu, ktore wynikajg wytacznie z ustawien parametrow
komputera lub monitora Klienta, nie stanowig podstawy do reklamacji
produktéw.

5.  Warunkii tryb zwrotu produktéw

5.1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, na zasadach oraz z zastrzezeniami
wynikajgcymi z tresci tej ustawy (art. 27-38), konsument moze odstagpi¢ od
umowy zawartej na odlegtos¢ (w szczegélnosci za posrednictwem serwisu
internetowego) w terminie 14 dni.

5.2. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umoéw wskazanych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, a w szczegdlnosci umoéw:

1) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy
o prenumerate,

2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku

materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodag
konsumenta przed uptywem terminu odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy,

3) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

5.3. Klient moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Oswiadczenie to moze zosta¢ ztozone z wykorzystaniem wzorca
formularza (zgodnego z zatgcznikiem nr 2 do ustawy o prawach konsumenta). Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

5.4. Koszty przesytki zwrotnej pokrywa Klient. Operator nie przyjmuje przesytek za
pobraniem.
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5.5. Klient ponosi odpowiedzialnosé za zmniejszenie wartosci produktow bedace
wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

5.6. Operator zwraca niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszt Przesytki. Jezeli jednak Klient wybrat sposdb
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez Operatora, Operator nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

5.7. Operator moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta
do chwili otrzymania Rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu
jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesnie;.

5.8. Operatordokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient.

6. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

6.1. Klient i Uzytkownik majg prawo sktada¢ reklamacje zgodnie z Regulaminem
i przepisami prawa.
6.2. Klient moze takze korzystaé z alternatywnych metod rozwigzywania sporéw,
np.:
— skierowac sprawe do statego polubownego sadu konsumenckiego,
— wystgpi¢ o mediacje do Wojewddzkiego Inspektora Inspekciji
Handlowej,

— skorzysta¢ z pomocy rzecznika konsumentéw lub organizacji
konsumenckich.
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